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Mehr als  1,7 Millionen E inwohner

Über 3 0 0 0  z u dis ponierende 
Rettungs mittel

E twa 3 0 0 .0 0 0  Anrufe über 
Notrufleitungen/J ahr

E twa 6 25.0 0 0  Kontakte über 
14 5 0 /J ahr



Telenotarzt
1450/141

Tele- Allgemeinmedizin

Leitstelle



Telenotarzt
• Rettungs diens t • Formale Vers tändigung bei 

Notfallkompetenz anwendungen iS
S anG

• Unters tütz ung bei Maßnahmen und 
bei Aus wahl des  geeigneten bz w. 
erforderlic hen Zielklinikums

Leitstelle



Telenotarzt
• Rettungs diens t

• Notarz tdiens t

• Unters tütz ung bei komplexen 
mediz inis c hen Frages tellungen

• E rhalten der Handlungs fähigkeit 
des  Notarz tes  durc h Unters tütz ung 
bz w. Übernahme der 
Kommunikation und Aus wahl 
geeigneter K liniken

Leitstelle



Telenotarzt
• Rettungs diens t

• Notarz tdiens t

• S ekundärtrans portwes en

• Telemediz inis c he B egleitung nic ht 
arz tbegleiteter S ekundärtrans porte 
mit geringem Komplikations ris iko
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Telenotarzt
• Rettungs diens t

• Notarz tdiens t

• S ekundärtrans portwes en

• Landes kliniken

• Unters tütz ung bei der Organis ation 
von S E K  hins ic htlic h 
Trans portmittel und Zielklinikum -
ins bes ondere bei komplexen und 
zeitkritis c hen E ins ätzen

• E ins tufung von S E K  hins ic htlic h 
s innvoller Res s ourc enaus wahl und 
angemes s ener Dringlic hkeit

• Freigabe von S perren von 
Akutvers orgungs res s ourc en in 
Abs timmung mit den K liniken 
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• Landes kliniken

• Ac ute C ommunity  Nurs e
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• Anordnung bes timmter 
Medikamente außerhalb der 
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• Allgemeinmediz inis c he B eratung von 
Anrufern im 2 nd Level nac h 
E rs teins c hätz ung durc h die E C N

1450/141
Tele- Allgemeinmedizin

• B evölkerung / 2 nd Level 14 5 0

Leitstelle



1. E ingehender Anruf bei 14 5 0  mit 
dermatologis c her Frages tellung

2. E ins tufung der Dringlic hkeit durc h 
E C N

3 . B ei E ins tufung „dringlic h“ erfolgt ein 
Ans toßen eines  teledermatologis c hen 
Kons ils

4 . E C N erhebt Anamnes e und 
unters tütz t die Patienten bei der 
E rs tellung von Foto

5 . Dermatologis c he Abteilungen der LGA 
haben Zugriff auf dies e P lattform und 
einen definierten Zeitraum für die 
B earbeitung

6 . Nac h Abs c hlus s  des  Kons ils erhalten 
die Patienten einen Link z u ihrem 
B efund
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• B evölkerung / 2 nd Level 14 5 0

• Teledermatologie
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• S tandardis ierte Online- Anforderung
der Kons ultation

• B ewertung von neu aufgetretenen
klinis c hen S ymptomen

• E mpfehlung von Maßnahmen unter 
B erüc ks ic htigung des  Allgemeinz us tandes  
und des  (mutmaßlic hen)  Patientenwillens

• Anordnung von Medikamenten (Antibiotika)

• E valuierung von Hos pitalis ierungen

• E nts c heidungen am Lebens ende: 
• Vermeidung von Therapieeskalationen
• Unterstützung beim Zulassen des natürlichen 

Todes
• Therapieverzicht
• Telemedizinische Unterstützung bei fehlenden 

Lebenszeichen
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• B evölkerung / 2 nd Level 14 5 0

• Teledermatologie

• P flegeheime und 
Ges undheits einric htungen

Leitstelle



• Unters tütz ung der AC N bei 
Frages tellungen im R ahmen der 
P rimärvers orgung

• Anordnung bes timmter Medikamente 
außerhalb der 
Notfallkompetenz anwendung 
(Antibiotika, Opioide etc .)

• B ewertung klinis c her S ymptomatik, von 
B efunden und von Tes tergebnis s en

• E mpfehlungen für die weitere 
Vorgehens weis e
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Danke

Schnelle Hilfe am richtigen Ort – Immer und überall
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